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Contexto nacional- AGUA POTABLE RURAL:

“Los Sistemas de APR, hoy SSR, son administrados, mantenidos y operados por la 
propia comunidad, organizada en Comités o Cooperativas, quienes reciben para 

ello Asesorías y Asistencia del Estado. “

1897 sistemas de APR en 2019. Hoy más de 2.000. 
Abastecen de agua potable a más de 1.740.639 personas en las zonas 

rurales del país.

Tema contingente y presente en la discusión nacional, respecto a la política del 
agua en tiempos de sequía y cambio climático

Fuente de información: Dirección de Obras hidráulicas, DOH, 2019.
La ley 20.998 y su reglamento regulan la administración y operación de estas organizaciones
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Es un Programa de Fortalecimiento de Capacidades, que busca cambiar 
la  manera de operar de los SSR a través de 3  pilares:

• Empoderamiento Activo de las Comunidades.
• Acompañamiento, Capacitación y Expertise Técnica.
• Modernización y Tecnología (visualización y control)

Antecedentes:
PROGRAMA AGUA RURAL
REPLICAR PROGRAMA DE  ANGLO AMERICAN

El objetivo del Programa es generar un cambio cultural en cómo las
comunidades afrontan este proceso.

Las empresas, autoridades y las comunidades deben trabajar
colaborativamente para lograr una nueva perspectiva a cómo hacer las cosas
hacia adelante, entregando herramientas para el óptimo desarrollo de las zonas
rurales

Conceptos: Industria 4.0, Internet de las Cosas, Herramientas de análisis
de datos, Inteligencia Artificial y Machine Learning.

Visualización de datos en tiempo real e información para tomar las
mejores decisiones en el menor tiempo posible.



En promedio, por cada 6 litros de agua
purificada se desperdician 10 litros(2).

Antecedentes:
PILARES DEL PROGRAMA
Tecnología, Acompañamiento y Autonomía  

• Tecnologización
Sensores, monitoreo, 
información

• Reportabilidad
Centralización de datos, 
análisis, estado de situación 

• Operación 
Gestión de dispositivos, 
control de válvulas, sala de 
control 

• Automatización
Pozos, energía, estanques

Control (Tecnología)

• Transferencia tecnológica
Capacitación y confianza

• Fortalecimiento de 
capacidades 
Uso seguro de sistemas e 
información para la toma de 
decisiones 

Acompañamiento

• Cambio cultural
Una nueva forma de hacer 
las cosas

• Excelencia operacional
Nueva perspectiva de trabajo 
a través de soluciones 
innovadoras

AutonomíaDato (Tecnología)



PROBLEMAS COMUNES APR/SSR

• No saben cuanta agua tiene el estanque.
• No saben cuál es el nivel del pozo
• No pueden saber el estado del sistema sin visitarlo
• Un promedio de 23% de SSRs sufren cortes no programados en el año. (Más de 

450 sistemas a nivel nacional)

BENEFICIOS DEL PROGRAMA 
• Gracias a la tecnología, se le da visibilidad remota al sistema. El SSR puede 

ver el estado en cualquier momento, en un celular o computador. Se 
posibilita la operación remota, pudiendo realizar acciones desde cualquier 
parte

• Lo anterior, sumado a un proceso de acompañamiento, reduce los vaciados 
de estanque y mejora la eficiencia energética

• Impacto directo en las personas y en los gastos del SSR
• Mejora en continuidad de suministro de agua



Maximizar la operación de los sistemas

• Generación de historia e información operacional.

• Acompañamiento para la toma de decisiones operacionales.

• Identificación de problemas puntuales y específicos. Apoyo para pensar estrategias de solución.

• Control de sistemas de distribución y trazabilidad (suministro propio, mixto o dependiente/aljibes).

VISIBILIDAD Y ACOMPAÑAMIENTO A LA GESTIÓN. 



Generar un plan piloto para fomentar el reúso de aguas residuales en PYMES dedicadas a la 
elaboración de agua filtrada. 

• Promover la economía circular del agua.

• Disminuir el uso de agua potable para el riego de 
áreas verdes, mediante el reúso de las mermas 
de agua de las plantas de osmosis inversa.

• Reducir el costo de mantención de las 
áreas verdes para municipios. 

Reportabilidad



HACIA LA OPERACIÓN HIDRICA INTEGRADA 

: $26.700.000

Financiamiento solicitado: $24.030.000

Co-financiamiento PYMES involucradas: $2.670.000

GESTIÓN DEL CAMBIO

Los procesos de cambio en
los comités son complejos.
El modelo de gestión debe
buscar fórmulas para lograr
sostenibilidad.

Equipo que trabajará en la
generación de capacidades.

REDES  Y GOBERNANZA

El suministro de agua y la
buena operación de los
sistemas es algo complejo. Se
deben robustecer las redes
locales, entré sistemas, con
los gobiernos locales e
instituciones técnicas para un
correcto apoyo y continuidad
del servicio de los APR.

La coordinación central
informada puede ser una
clave.

PROYECTOS Y RESILIENCIA

El cambio climático y la
sequía imponen un contexto
desafiante.

Que los comités e
instituciones locales logren
mecanismos de resiliencia,
que permita ganar tiempo
para desarrollar proyectos de
mediano y largo plazo, puede
ser una clave.



COSTOS DEL PILOTO

Costo promedio por SSR: $ 25.000.000 (variable según 
condiciones)

Duración: 12 a 18 meses

Financiamiento: Público- privado

KPIs

+45% ahorro 
energético

Disminución 
de un 71% de 
tiempo sin 
suministro de 
agua 



www.fondodeaguasantiago.cl

www.instagram.com/fondoaguasantiago

contacto@fdasantiago.cl
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